
附件一 银联商务业务场景或功能对用户个人信息的采集

APP/小程序/公众号/H5
的名称/其他

业务场景或功能 收集频率 个人信息类型 个人信息字段 采集信息的目的说明、场景描述

银联商务提供服务的
APP、小程序、公众号

、H5、网站
注册、登录

仅业务触发时收
集

个人基本资料 个人电话号码、手机验证码
用于实现注册或登录，接收验证码及重

置密码

银联商务提供服务的
APP、小程序、公众号

、H5、网站
实名验证

仅业务触发时收
集

个人基本资料、个人身
份信息、个人财产信息

个人姓名、证件类型、证件
号码、证件有效期、银行卡

卡号

用于实名验证，若选择身份证实名，需
提供个人姓名、证件类型、证件号码、
证件有效期；若选择银行卡实名：需采
集个人姓名、证件类型、证件号码、银

行卡卡号

银联商务APP

商户入驻
仅业务触发时收

集

个人基本资料、个人身
份信息、个人教育工作
信息、个人财产信息

身份证正反面照片、身份证
手持正面照片、行业、职业

、银行卡号、手机号

用于商户入驻的身份认证审核、基本信
息和结算信息录入

快递寄送
仅业务触发时收

集
个人基本资料、联系人

信息
个人姓名、住址、个人电话

号码、通讯录
用于快递寄送服务

交易风险监控
仅业务触发时收

集

网络身份标识信息、个
人常用设备信息、个人

位置信息

个人信息主体账号、IP地址
、设备MAC地址、唯一设备识
别码、精准定位信息、经纬

度

用于交易的风险监控

全民付APP

银行卡绑定
仅业务触发时收

集
个人基本资料、个人财
产信息、个人身份信息

个人姓名、个人电话号码、
银行账号

用户绑定银行卡的银行侧信息验证

身份证认证
仅业务触发时收

集
个人身份信息 身份证正反面照片 用户身份证认证



全民付APP

园区卡面容ID支付
仅业务触发时收

集
个人生物识别信息 面部识别特征

用于面部识别特征信息验证并实现园区
卡消费,以及风险防控

优惠信息推荐
仅业务触发时收

集
个人位置信息 精准定位信息

用于“全民惠”业务的周边优惠信息推
送和交易风险监控

快递寄送
仅业务触发时收

集
个人基本资料、联系人

信息
个人姓名、住址、个人电话

号码、通讯录
用于快递寄送服务

信用卡还款
仅业务触发时收

集
个人基本资料、个人身
份信息、个人财产信息

还款的银行卡卡号、个人姓
名、身份证号码、银行预留

手机号、还款金额
用于信用卡还款

交易风险监控
仅业务触发时收

集

网络身份标识信息、个
人常用设备信息、个人

位置信息

个人信息主体账号、IP地址
、设备MAC地址、唯一设备识
别码、精准定位信息、经纬

度

用于交易的风险监控

天天富APP

申请个人贷款产品
仅业务触发时收

集

个人基本资料、个人身
份信息、个人财产信息
、个人教育工作信息

学历、学位、教育经历、存
款信息、居住地址、工作单
位、家庭关系、直系亲属姓
名、直系亲属手机号、银行

账户、个人电话号码

通过天天富APP向第三方申请个人信用贷
款，需采集信息，以便通过贷款机构贷

款额度审批以及授信

申请商户贷款产品
仅业务触发时收

集

个人基本资料、个人身
份信息、个人财产信息
、个人教育工作信息

个人姓名、身份证、个人电
话号码、手机验证码、银行
账户、住址、学历、学位、
教育经历、家庭关系、配偶

姓名、配偶身份证号

通过天天富APP向第三方申请商户贷，需
采集信息，为了核实商户身份

申请信用卡、联名卡、信
用卡还款

仅业务触发时收
集

个人基本资料、个人身
份信息

个人姓名、身份证、个人电
话号码、银行账户

通过天天富APP向第三方申请信用卡、联
名卡和还款，需采集信息，以便信用卡

发卡机构进行身份验证

申请个人理财投资、商户
理财投资

仅业务触发时收
集

个人基本资料、个人身
份信息、个人财产信息

个人姓名、身份证、银行账
户、职位、性别

通过天天富APP向第三方申请个人理财投
资、商户理财投资，需采集信息，以便
理财产品提供方可以核实身份，满足理

财产品提供方的要求

E外卖智能终端APP 获取外卖订单数据
仅业务触发时收

集
个人基本资料

个人姓名、个人电话号码、
个人地址

用以商户外卖场景使用

小智寄存智能终端小程
序

用户物品寄存
仅业务触发时收

集
个人基本资料 个人手机号或个人身份证号

在用户领回寄存物品时，进行个人身份
校验识别



税务缴费SDK 税务缴费
仅业务触发时收

集
个人基本资料、个人财

产信息
个人姓名、单位名称、缴费

金额
用于实现税务缴费

银联商务刷脸付SDK 面容ID支付
仅业务触发时收

集
个人基本资料、个人生

物识别信息
个人电话号码、面部识别特

征
用于面部识别特征信息验证并完成支付

校园无接触外卖H5 H5-进入商城
仅业务触发时收

集
个人基本资料、个人身
份信息、个人位置信息

个人电话号码、学号、所在
宿舍楼信息

用于外卖配送

快来麦微商城（小程序
/H5）

购物订单物流配送
仅业务触发时收

集
个人基本资料

个人姓名、住址、个人电话
号码

用于物流配送发货

快来麦微商城管理平台
（网站）

个人信息维护
仅业务触发时收

集
个人基本资料 个人电话号码、电子邮箱 用于用户登陆和找回密码

肇庆智慧医疗平台公众
号

用户注册登录、支付
仅业务触发时收

集
个人基本资料、个人身
份信息、个人财产信息

个人姓名、个人电话号码、
地址、社保卡、身份证、银

行账号、

平台内使用，用于验证用户身份及医疗
场景下支付

人脸认证SDK APP身份验证
仅业务触发时收

集
个人基本资料 照片

身份验证，用于实现人脸识别、比对功
能

人证比对SDK APP身份验证
仅业务触发时收

集
个人基本资料

个人姓名、个人身份证号、
照片

身份验证，用于比对是否是用户本人

银联商务用户系统管网 用户注册、实名
仅业务触发时收

集
个人基本资料、个人身

份信息

个人姓名、国籍、性别、住
址、手机号、证件类型、证
件号码、银行卡卡号、证件
有效期、出生日期、民族、

行业、职业

在用户注册时：需提供手机号、性别、
国家、住址、民族；在用户实名时，若
选择身份证实名，需提供个人姓名、证
件类型、证件号码、证件有效期；在用
户实名时，若选择银行卡实名：需采集
人姓名、证件类型、证件号码、银行卡

卡号

小U掌柜H5
个人信息维护或修改会员

支付密码
仅业务触发时收

集
个人基本资料

个人电话号码、姓名、性别
、生日、住址

修改会员支付密码



小U零售C扫B-商品外卖
H5

用户使用微信/支付宝/云
闪付APP扫商户的店铺
码，在H5页面上选择商

品，并进行支付，自提或
外卖

仅业务触发时收
集

个人基本资料，个人财
产信息

个人姓名、性别、个人电话
号码、住址、微信openid，
支付宝用户标识，云闪付用

户标识

个人姓名、性别、个人电话号码、住址
用于商户联系用户进行配送；微信

openid，支付宝用户标识，云闪付用户
标识用于关联用户历史交易，发起微信
支付宝云闪付APP的收银台完成支付

智慧收付

用于持卡人银行现场理财
产品购买，通过POS终端
实现持卡人他行卡资金消
费扣款，以及现场本行卡
的资金代付入账，用于后

续理财购买。

仅业务触发时收
集

个人基本资料、个人身
份信息、个人财产信息

姓名、身份证、银行账户
防控风险及反洗钱需要，该部分信息作
为银联账户验证交易要素，用于向银联

发起账户验证交易

银联商务官网以及其他
外部商户渠道

特约商户开通支付受理服
务

仅业务触发时收
集

个人基本资料、个人身
份信息、个人生物识别
信息、个人教育工作信

息、个人财产信息

个人姓名、生日、性别、国
籍、个人电话号码、身份证
、手持证件照、个人职业、

银行账户

特约商户开通支付受理服务

银联商务服务号
商户法定代表人/负责人
身份绑定时验证预留信息

仅业务触发时收
集

个人财产信息 银行账户
商户法定代表人/负责人身份绑定时需验

证商户结算账号信息

全民付收银台插件 实名认证
仅业务触发时收

集
个人基本资料、个人身

份信息
个人姓名、个人电话号码、

身份证
根据开通实名认证时所选的验证要素进

行相应内容的采集用于实名认证

员工福利小程序 企业员工认证
仅业务触发时收

集
个人基本资料 个人电话号码 企业员工认证绑定

全民惠小程序 绑定优惠券
仅业务触发时收

集
个人财产信息 个人银行卡 用于银行卡绑券业务

全民惠会员营销系统 激活会员卡
仅业务触发时收

集
个人基本信息

个人姓名、性别、生日、个
人电话号码，电子邮件地址

、住址、微信OPENID
用于激活第三方会员卡

全民付移动支付 H5支付
仅业务触发时收

集
个人财产信息、网络身

份标识信息
交易和消费记录、IP地址、

银行账号
H5页面支付时使用，用于记录订单信息

、商户系统请求信息

全民付移动支付 公众号支付
仅业务触发时收

集
个人财产信息、网络身

份标识信息
交易和消费记录、IP地址、

银行账号
公众号支付时使用，用于记录订单信息

、商户系统请求信息



全民付移动支付 小程序支付
仅业务触发时收

集
个人财产信息、网络身

份标识信息
交易和消费记录、银行账号

小程序支付时使用，用于记录订单信息
、商户系统请求信息

全民付移动支付 c扫b支付
仅业务触发时收

集
个人财产信息、网络身

份标识信息
交易和消费记录、IP地址、

银行账号
c扫b支付时使用，用于记录订单信息、

商户系统请求信息

全民付移动支付 APP支付
仅业务触发时收

集
个人财产信息、网络身

份标识信息
交易和消费记录、银行账号

APP支付时使用，用于记录订单信息、商
户系统请求信息

全民付移动支付 网银支付
仅业务触发时收

集
个人财产信息、网络身

份标识信息
交易和消费记录、银行账号

网银支付时使用，用于记录订单信息、
商户系统请求信息、实现数据传输安全

银商小跟班APP、小程
序

快递下单
仅业务触发时收

集
个人基本资料

姓名、 电话号码 、 地址信
息

用于快递下单，用户从地址薄选择已有
的联系人或者新增联系人信息

银商小跟班APP 风险验证
仅业务触发时收

集
个人生物识别信息 面部识别特征 风险控制验证要求

大华捷通公众号 快递下单
仅业务触发时收

集
个人基本资料

姓名、 电话号码 、 地址信
息

用于快递下单，用户从地址薄选择已有
的联系人或者新增联系人信息

E开票APP 立即开票、客户档案管理
仅业务触发时收

集
个人基本资料

个人姓名、个人电话号码、
电子邮箱

个人电话号码、电子邮箱用于接收电子
发票，个人姓名可能作为发票抬头信息

银联商务手机POS 集成SDK并调用插件
与调用插件的频

率一致

个人常用设备信息、个
人位置信息、网络身份

标识信息

设备MAC地址、唯一设备识别
码、经纬度、IP地址、所属
运营商、设备硬件信息、设
备型号、设备软件版权信息
、设备标识符、所在地区、
网络使用习惯以及其他与银
联商务手机POS服务相关的日

用于风险监控

银联商务手机POS 发送电子签购单 用户主动触发 个人基本资料 个人电话号码、电子邮箱 用户收取电子签购单使用



银联商务手机POS 商户开通商户号
仅业务触发时收

集
个人身份信息、个人生

物识别信息
个人姓名、身份证、面部识

别特征
用于商户开通商户号

银联商务手机POS 商户开通商户号
仅业务触发时收

集
商户基本信息

营业名称、营业地区、详细
地址、统一社会信用代码、
营业期限、所属行业、营业
执照号码、开户许可证、辅

助证明材料

用于商户开通商户号

银联商务手机POS 商户开通商户号
仅业务触发时收

集
商户结算信息

账户名称、银行账户、手机
号、开户所在地、所属支行

用于商户开通商户号

金融云管理平台

注册、登录、个人信息修
改

仅业务触发时收
集

个人基本资料、个人教
育工作信息

个人姓名、个人电话号码、
电

子邮件地址、工作单位

用于注册或登录，个人信息修改

订单提交
仅业务触发时收

集
用于提交申请时验证申请人信息

账单查询
仅业务触发时收

集
用于查询历史账单


